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Schulungsprogramm 2025

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen nachstehend das Schulungsprogramm fir das neue Akademiejahr 2025
prasentieren zu dirfen und hoffen, fir Sie ein interessantes Angebot zusammengestelit zu haben.

Wie auch im letzten Jahr werden alle Veranstaltungen Live Online durchgefihrt.
Auf der Website Ihrer Akademie (https://akademie.lobraco.eu/training_logcoop/) finden Sie

zusatzlich noch einmal alle Informationen von A wie AGB bis V wie Veranstaltungsorte.
Hier kdnnen Sie Ihre Buchungen direkt vornehmen.

Sollten Sie noch Riickfragen dazu haben, sind wir gerne fiir Sie da.

Mit freundlichen GriiRen
Jasminka Culic, Dipl. Kffr. (FH)
Personalleitung

Leitung LogCoop Akademie
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iinr:rr;zrr_ Schulungsplan/ Titel T(T_ir\zzigi ﬁ,?z)s
01-01 Finding Balance: Techniken zur Stressmanagement 04.+05.11.2025
01-02 Effektives Zeit- und Selbstmanagement 05.+06.03.2025
01-03 Flhren von Mitarbeitern — Basistraining 17.+18.03.2025
01-04 Flhren vom Mitarbeitern - Mitarbeitergesprache 23.+24.06.2025
01-05 Konfliktmanagement 09.+10.10.2025
01-06 Mitarbeiterfihrung mit Resilienz 08.+09.04.2025
01-07 Grundlagen Verhandeln 05.+06.05.2025
01-08 Value Selling 25.+26.08.2025
01-09 Professionelles Beziehungsmanagement flir den Vertrieb in der Logistikbranche 22.423.05.2025
01-10 Kunden begeistern - Kundenorientierung im logistischen Umfeld 11.412.06.2025
01-11 Reklamation als Chance- Professionelle Reklamationsbearbeitung 03.+04.07.2025
01-12 Argern macht Arger noch drger (Anti-Arger Training) 01.+02.07.2025
01-13 Grundlagen Spedition flr Nicht-Speditionskaufleute 27.+28.03.2025
01-14 Zollrecht - Wissen flr die speditionelle Praxis 11.+12.09.2025
01-15 Haftung und Versicherung - Modul | -Grundlagen flir die speditionelle Praxis 27.+28.11.2025
01-16 Resilienz flr Fihrungskrafte — schwierige Situationen meistern und gestalten 15.09.2025
01-17 Schlagfertig und gelassen im Gespréach 22.09.2025




Seminariibersicht 2025

Seminar-Nr.:

Seminar Thema

05.03.-06.03.2025 01-02 Effektives Zeit- und Selbstmanagement

17.03.-18.03.2025 01-03 Flhren von Mitarbeitern - Basis

27.03. - 28.03.2025 01-13 Grundlagen Spedition fur Nicht-Speditionskaufleute

08.04 - 09.04.2025 01-06 Mitarbeiterfihrung mit Resilienz

05.05.-06.05.2025 01-07 Grundlagen Verhandeln

22.05.-23.05.2025 01-09 Professionelles Beziehungsmanagement fur den Vertrieb in der Logistikbranche
11.06.-12.06.2025 01-10 Kunden begeistern - Kundenorientierung im logistischen Umfeld
23.06.-24.06.2025 01-04 Fihren von Mitarbeitenden - Mitarbeitergesprache

01.07. - 02.07.2025) 01-12 Argern macht Arget noch drger (Anti-Arger-Training)

03.07. - 04.07.2025 01-11 Professionelle Reklamationsbearbeitung - Reklamation als Chance
25.08.-26.08.2025 01-08 Value Selling

11.09.-12.09.2025 01-14 Zollrecht - Wissen fiir die speditionelle Praxis

15.09.2025 01-16 Resillienz far Fuhrungskrafte - schwierige Situationen meistern und gestalten
22.09.2025 01-17 Schlagfertig und gelassen im Gesprach

09.10.-10.10.2025 01-05 Konfliktmanagement

04.11.-05.11.2025 01-01 Finding Balance: Techniken flr Stressmanagement

27.11.-28.11.2025 01-15 Haftung und Versicherung - Grundlagen fir die speditionelle Praxis
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LogCoop Akademie Seminarbuchungsformular
Bitte senden Sie dieses Formular ausgefiillt zuriick an: jasminka.culic@logcoop.de

Ihre Unternehmensdaten:

Firma:

Adresse:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Telefon:

Hiermit buchen wir verbindlich folgendes Seminar:

Seminarbezeichnung:

Seminarteilnehmer:

Herr/Frau/Divers:

Name / Vorname:

Position im Unternehmen:

Tel.-Nr. des Teilnehmers:

E-Mail des Teilnehmers:

Rechnungsadresse (falls abweichend von oben):

'] ¥ ]

Ort, Datum, Unterschrift und Firmenstempel:

LOG
coO-0OP

LogCoop GmbH . GroRenbaumer Weg 10 . 40472 Disseldorf Tel.: +49 211 976334-0. Fax.: +49 211 976334-10 . www.logcoop.de
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Hohe Arbeitsbelastung in Verbindung mit einem hohen MaB an Verantwortungsbewusstsein filhren oft zu Uberlastungen,
die, wenn nicht rechtzeitig gegengesteuert wird, zu einem vélligen Zusammenbruch, dem Burn Out fiihren kénnen.
Einfach weniger arbeiten ist oft nicht die "machbare" Lésung.

Erlernen Sie Strategien und Methoden, die Ihnen helfen, schnell wieder Energie zu schdpfen, auch wenn es oft wirklich

sehr eng ist.

Sie erleben sich in Situationen mit sehr hoher Belastung wieder als handlungsfahig und kompetent.
Sie entwickeln personliche Strategien zur Stress-Bewaltigung und kénnen anderen helfen.

Lernziele
Erlernen von Strategien zur individuellen Belastungssteuerung
Erkennen von Belastungssituationen bei Mitarbeitern/Kollegen

Inhalte

- Identifikation eigener Risikofaktoren

- Ist-Analyse der eigenen Situation (Wie weit bin ich noch vom Burn Out entfernt?)
- Methoden zur Verringerung des Belastungserlebens

- Notfallstrategien

- Hilfestellung bei Kollegen

Methoden
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Prasentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende mit sehr hoher Arbeitsbelastung

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem Ment{ipunkt

TERMINE.
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Gewohnheiten, Vorlieben und Abneigungen beeinflussen unsere tégliche Arbeitsleistung.
In diesem Seminar entwickeln Sie thr personliches Erfolgskonzept.

Was hilft mir meinen Tag besser zu bewaltigen?

Welche Starken und welche Arbeitsbereiche liegen mir besonders?

Welche taglichen Zeitfallen stelle ich mir?

Schiitzen Sie sich vor "Burn Out”.

Dieses Seminar richtet sich an alle die mit hohem Zeitdruck souverén und gelassen umgehen méchten.

Lernziele

Analyse meines personlichen Arbeitsrhythmus.
Umgang mit verschiedenen Planungs-Instrumenten.
Erstellen einer maBgeschneiderten Planung.

Inhalte

- Grundlagen der Planung

- Entwickeln eigener Zielsysteme

- Unterscheiden von wichtig und dringlich
- Pareto-Analyse des Arbeitsverhaltens

Methoden
Trainerinput

Zielgruppe / Voraussetzung
Mitarbeitende und Flhrungskrafte mit hoher Arbeitsbelastung.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem Menlpunkt

TERMINE.
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Fiihrungskraft sein heiBt, eine groe Verantwortung zu Ubernehmen. Verhalten und Kommunikation von Fiihrungskréaften
gegeniber

Mitarbeitern beeinflussen direkt den Unternehmenserfolg. Was bedeutet Fiihrung? Wie wirke ich auf meine Mitarbeiter?
Wie kommuniziere ich zielgerichtet?

Diese und weitere wichtige Fragen rund um das Thema Mitarbeiterfiihrung werden im Rahmen des Basistrainings

beantwortet.
Beispiele aus der "Flhrungspraxis" der Teilnehmer bilden dazu ein ideales Lern- und Betatigungsfeld.

Die Fuhrungskrafte erhalten fir ihre tagliche Flihrungsarbeit Sicherheit und Kompetenz in Bezug auf ihren persénlichen
Flhrungsstil und Mitarbeiterflihrung.

Lernziele

Sicherheit und Kompetenz in der Fiihrungsverantwortung erlangen.

Dem Mitarbeiter und der Situation angemessenes Fiihrungsverhalten entwickeln.
Zielgerichteten Einsatz effektiver Kommunikation sicherstellen.

Inhalte

- Grundlagen des Fiihrungsprozesses

- Rolle, Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Filhrungskraft

- Flihrungsstile

- Selbstverantwortliche Mitarbeiter

- Situatives Flihrungsmodell und seine Anwendung in der Praxis

Methoden
Trainerinput
Ubungen im virtuellen Raum und Gruppenarbeit, Praxisberatung, Diskussionen

Zielgruppe / Voraussetzung
Fuhrungskrafte, die bereits erste Flihrungsverantwortung (bernommen haben oder die neu in Fhrungspositionen

gekommen sind.
Fuhrungskréfte, die bisher noch kein Flhrungstraining besucht haben bzw.das Thema auffrischen wollen.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem Meniipunkt

TERMINE.
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Mitarbeiterkommunikation ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der Mitarbeiterfihrung. In diesem Seminar wird die
Vorbereitung und Durchfihrung von unterschiedlichen Mitarbeitergespréachen trainiert.

Wie fiihre ich Lob-Gesprache?

Wie fiihre ich Delegations- oder Fortschrittsgespriache? Wie Uberbringe ich schlechte Nachrichten bzw. flhre ich
Kritikgesprache?

Theorie und viel Praxis bestimmen dieses Training.

Die Fuhrungskréfte erlangen Sicherheit in der Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen.
Auch schwierige Gesprache kénnen professionell und mit den notwendigen Mitteln durchgefihrt werden. FOhrungskrafte

lernen die Faktoren der Motivation kennen und anwenden.

Lernziele

Kenntnisse und Fahigkeiten ausbauen

Richtig und nachhaltig loben

Aufgaben richtig und erfolgreich delegieren

Kritische Gespréche ohne Motivationsverlust des Mitarbeiters fiihren

Inhalte

- Arten von Mitarbeitergesprachen (Lob, Kritik, Delegation, etc.)
- Vorbereitung und Durchfiihrung von MA-Gesprachen

- Gespréachstechniken und Kérpersprache

- Personliche Wirkung in der Mitarbeiterkommunikation

- Schwierige Mitarbeitergesprache

Methoden
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Présentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Flhrungskrafte

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte ihrer Online-Akademie unter dem Meniipunkt

TERMINE.
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Ungeldste Konflikte sind wie Sand im Getriebe eines Unternehmens.

Trotzdem wird Konflikten oft ausgewichen, weil die Auseinandersetzung mit Kollegen oder Vorgesetzten als unangenehm
empfunden wird.

Dieses Training befahigt Sie, Konflikte konstruktiv und schnell zu I16sen. Dies verschafft lhnen Freirdume flir das

Wesentliche lhrer Aufgaben.
Sie fiihlen sich dabei kompetent und sicher und das Unternehmen ist produktiver.

Lernziele
Konflikte erkennen, analysieren und deeskalieren.

Inhalte

- Konflikte analysieren und verstehen

- Vom Problem zur Losung - strategisch die Perspektive wechseln
- Sach- und Beziehungskommunikation

- Konfliktdiagnose

- Interventionsmethoden

- Arten des Widerstandes

- Konfliktmoderation

- Konfliktldsung

Methoden
Trainerinput, Gruppenarbeiten und Individualreflexion, Praxisbeispiele der Teilnehmer, virtuelle Gespréchssimulationen.

Zielgruppe / Voraussetzung
Alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, die Konfliktsituationen mit Kunden, Lieferanten oder Kollegen ausgesetzt sind.

Sollten Sie dieses Seminar als weiterfihrendes Training der FGhrungsreihe buchen wollen, empfehlen wir Ihnen die
Anmeldung mit Abstand von einem Jahr zum vorherigen Fithrungsseminar!

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem Menipunkt

TERMINE.
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Mitarbeiterflihrung mit Resilienz

Bei der Krankenstatistik fir Deutschland liegen die psychischen Erkrankungen mittlerweile auf Platz 2 und sind weiter auf
dem Vormarsch. Wir wissen aber auch: ein entscheidender Faktor fiir die Gesunderhaltung der Mitarbeiter liegt in der
Fithrungsqualitat. Gerade deshalb ist es heute besonders wichtig, die Resilienz, d.h. die Widerstandsféhigkeit der
Fihrungskréfte und der Mitarbeiter zu férdern und resiliente Teams zu bilden. Denn eine gute Resilienz ist das Fundament
psychischen Erkrankungen vorzubeugen, dem Stress in der heutigen Arbeitswelt erfolgreich zu begegnen und die
geforderten Leistungssteigerungen zu bewaltigen.

Lernziele

Steigerung der eigenen Resilienz

Mitarbeiter und Teams mit Resilienz fihren

Resilienz als Mittel zur Steigerung der Mitarbeitermotivation und der Leistung
MaBnahmen zur Senkung des Krankenstandes

Riickschldge in Erfolge verwandeln

Inhalte

- Psychische Gesundheit und Resilienz

- Die 7 Saulen der Resilienz

- Resilienz und Stressmanagement

- Die eigene Resilienz und die der Mitarbeiter starken
- Resilienz férdernde Fihrungsstile

- Verdnderungsprozesse mit Resilienz managen

- Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)

- Empathie und Achtsamkeit im Arbeitsalltag

Methoden
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Prasentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Fahrungskréafte aller Ebenen
Flhrungskrafte in typischen "Sandwich-Positionen”

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte threr Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.
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Erfahrene Vertriebskrafte lernen, ihre kommunikative und persénliche Wirksamkeit und Ausstrahlung im
VertriebsauBendienst noch weiter zu verbessern. Es wird Wissen zu den Themen "Rhetorisches Geschick”,
"Korpersprachliche Exzellenz" und "Mentale Stérke" vermittelt.

Lernziele

Verbesserung der sprachlichen Durchsetzungsfahigkeit im Vertrieb
Erweiterung Vertriebsgeschick und Einflusskompetenz

In schwierigen Verkaufsgesprachen souveran zu agieren

Ihre Korpersprache wirksam einzusetzen

Bewusstheit fiir die persénliche Wirkung erlangen

Inhalte

- Ist-Analyse personliche Wirkung im Verkaufsgespréach
- Mentale Starke/Innere Einstellung

- Der erste Eindruck - Moment der Entscheidung?

- Rhetorisches Geschick - "Wer fragt der fuhrt!”

- SPKG Methode - Professionelle Bedarfsermittlung

- Strategischer Dialog

- Non-verbale Kommunikation

- Beziehungsaufbau im Verkaufsgesprach

Methoden
Trainer-Input, Einzel- und Gruppenaufgaben, Diskussionen, Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback

Zielgruppe / Voraussetzung
Sehr erfahrene Vertriebsmitarbeitende und Vertriebsleiterinnen mit mehrjghriger Vertriebspraxis

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte

01-07 LLION Grundlagen Verhandeln

Seite 7

Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.
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Es gibt heute kaum ein Speditions- bzw. Logistikunternehmen, das nicht unter massivem Wettbewerbs- und Preisdruck
steht. Eine mdgliche Lésung dem entgegenzuwirken besteht darin, dem Kunden Mehrwerte zu bieten und sich damit
positiv vom Wettbewerb abzuheben. Bei fast vergleichbaren Leistungsangeboten eine echte Herausforderung.

Value Selling geht davon aus, dass nicht Produkteigenschaften oder niedrige Preise kaufenischeidend sind.
Ausschlaggebend ist einzig und allein das geschaffene Wertschdpfungspotenzial fir den Kunden, d.h. ein reales "Mehr an
Wert" (iber die reine Dienstleistung hinaus. Somit ist eine echte Alternative zum produkt- oder preisorientierten Verkaufen
gegeben.

Doch wie setzt der Vertrieb das in die Praxis um? Die Erfahrung zeigt: Wertvolle Mehrwerte fir den Kunden werden durch
den Kundenberater gréBtenteils nicht ausreichend herausgearbeitet und dargestellt und somit schlicht und einfach
verschenkt. Wenn dem Kunden eine mégliche Wertschopfung nicht bewusst wird, bleibt unser Leistungsangebot im
MittelmaB und wird in der Kaufentscheidung als solches bewertet.

Lernziele

Value Selling erfordert eine andere Herangehensweise in der Verkaufsmethodik:

Werte, Einstellung, Haltung und Prioritdten des Kunden sind zu ergrinden.

Die Methoden hierzu werden in diesem Training néher beleuchtet und fir die Praxis umsetzbar vermittelt.

Inhalte

- Wertschopfung und Wertstiftung - die vernachlassigten Stars

- Erfolgstreiber fir Unternehmen und Vertrieb

- Die Philosophie des Value Selling

- Was verkaufe ich eigentlich - welche Wertschdpfung kann ich bieten?
- Die Erfolgstreiber meiner Kunden erkennen lernen

- Systematische Bedarfsanalyse und geeignete Fragetechniken fir den Value Selling Ansatz
- Gemeinsame Wertschopfung als Ziel

- Aufmerksamkeit auf den Nutzen-Vorteil statt auf den reinen Preis

- Passende Rhetorik des Value Selling

- Die Einstellung des Value-Verkaufers

Methoden .
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Prasentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Vertriebsleiterlnnen, KAM, Vertriebsmitarbeitende im AuBendienst

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.
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Im Vertrieb z&hlt vor allem eines: Vertrauen.

In einer Branche wie der Logistik, die von engen Kooperationen und langfristigen Partnerschaften lebt, ist professionelles
Beziehungsmanagement entscheidend fiir den Erfolg.

Unser praxisorientiertes Training vermittelt Ihnen die wichtigsten Strategien, um vertrauensvolle Kundenbeziehungen

aufzubauen, zu pflegen und auszubauen

Lernziele
Effektivere Kundenkommunikation: Verbessern Sie Ihre Fahigkeit, auf die Bediirfnisse [hrer Kunden einzugehen.

Starkere Kundenbindung: Entwickeln Sie nachhaltige Beziehungen, die zu wiederkehrenden Geschaften flihren.
Hohere Verkaufsabschllisse: Durch ein besseres Verstandnis lhrer Kunden steigern Sie Thre Abschlussquote und Thre

Umsatzziele.

Inhalte

- Was sind die Starken meines Produkis?

- Nutzen statt Merkmale verkaufen: wie mache ich das?

- Kundenanalyse: Kundentypen erkennen und einschatzen

- Wie baue ich eine bestehende erfolgreiche Kundenbeziehung aus?
- Welche Alarm-Signale sendet der Kunde, bevor er geht?

- Verlustkunden: wie hole ich diese zurick?

- Beschwerde-Management und Konfliktiésungen

Methoden
Workshops, Gruppenarbeiten, Trainerinput und Plenumsdiskussion, Rollenspiele.

Zielgruppe / Voraussetzung

Das Training richtet sich an Vertriebsmitarbeiter:innen in der Logistikbranche, die ihre Fahigkeiten im
Beziehungsmanagement auf das nachste Level bringen wollen. Es eignet sich sowohl firr erfahrene Vertriebler:innen als
auch flr Neueinsteiger:innen, die von Anfang an starke Kundenbeziehungen aufbauen méchten.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte [hrer Online-Akademie unter dem Menipunkt

TERMINE.
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Kunden erwarten sténdig mehr Dienstleistung und Entgegenkommen. Die Liicke zwischen gewiinschtem und erlebtem
Service klafft immer weiter auseinander. Zudem ist es heute sehr einfach den Anbieter zu wechseln. Nur der Kunde, der
neben der reinen Dienstleistung auch den entsprechenden Service bekommt wird langfristig zufrieden sein und Kunde
bleiben. Geschicktes Beziehungsmanagement und Einflhlungsvermégen in die Geschafts- und Geflihiswelt des
Gesprachspartners sind daher unverzichtbare Erfolgsfaktoren eines Unternehmens.

Sie sind nach diesem Training in der Lage eine gute Beziehung aufzubauen und zu gewéhrleisten. Sie erhalten zusatzliche
kommunikative und mentale Werkzeuge um mit jedem Kunden service- und kundenorientiert telefonisch und schriftlich

umzugehen.

Lernziele

Bewusstsein schatfen fiir den hohen Stellenwert jedes einzelinen Kunden, sowohl intern als auch extern.
Eine gute Kundenbeziehung aufbauen und gewéhrleisten.

Aufbau und Starkung zielgerichteter Gesprachsfuhrung.

Die eigene Personlichkeit als Erfolgsfaktor gekonnt einsetzen.

Kundennutzen formulieren.

Professionelle Kommunikation per E-Mail.

Inhalte

- Bedeutung von Kundenorientierung, extern und intern

- Kommunikationsmuster des Gespréchspartners erkennen und nutzen
- Emotional intelligente Gesprache und Verhandlungen flhren

- Gesprachsstérer/ Gesprachsfdrderer

- Formulierungshilfen finden fiir die Arbeit:

- am Telefon

- bei der elekironischen Korrespondenz

- mit schwierigen Gesprachspartnern

Methoden
Trainerinput, Gruppenarbeiten und Individualreflexion, Praxisbeispiele der Teilnehmer, virtuelle Gesprachssimulationen.

Zielgruppe / Voraussetzung
Alle Mitarbeitenden mit Kundenkontakt im Tagesgeschéft.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem MenUlpunkt

TERMINE.
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Kennen Sie das unangenehme Gefiihl im Bauch, wenn ein Kundengesprach nicht so lauft, wie Sie es sich vorstellen?
Ein Konflikt bahnt sich an? Der Kunde reklamiert, droht und beschwert sich.

In diesem Seminar erlernen und verbessern Sie die Fahigkeit, mit Beschwerden und Reklamationen professionell
umzugehen, eine Beschwerde als Geschenk anzusehen und dadurch die Kundenbindung zu erhalten, ja sogar zu
erhéhen. denn die Erfahrung hat gezeigt, professionelles Beschwerdemanagement ist weitaus preiswerter als
zeitraubende Akquise und Neukundengewinnung.

Lernziele

Bewusstsein schaffen fiir die Bedeutung einer Reklamation oder einer Beschwerde.
Sicherheit im Umgang mit Beschwerden.

Techniken zur Handhabung von Konflikten.

Sensibilisierung fir die Haltung des Kunden.

Unbegriindete Reklamationen wertschatzend abwehren.

Inhalte

- Ziele und Aufgaben im Reklamations- und Beschwerdemanagement
- Struktur und Ablauf eines Beschwerdegesprachs

- Beschwerdeebenen und Beschwerdeforen

- Automatisierte Denk- und Handlungsmuster

- Beschwerdetypen

- Emotionale Kommunikation

- Einwand- und Vorwandbehandlung

- Formulierungshilfen

- Praktische Ubungen

Methoden
Trainerinput

Zielgruppe / Voraussetzung
Service-Mitarbeitende, Verkauferlnnen, Disponenten

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem Menlpunkt

TERMINE.



L D G LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

C 0 D p Schulungsprogramm 01-12 LLION Argern macht Arger noch érger
AKADEMIE ¥ 2025 (Anti-Arger Training)

Seite 12

Kunde XY kapiert die korrekte Sendungsdeklaration einfach nicht. Die Kollegin ist wieder mal krank, denn es geht aufs
Wochenende zu. Die Partnerspedition weigert sich die Sonderfahrt anzuerkennen und der Chef hat zum x-ten Mal einem
Kunden Dinge zugesagt, deren Ablauf absolut nicht realisierbar ist.

Wenn Ihnen dann noch jemand zuruft: "Hey, entspann Dich mal", dann stehen thnen schlagartig alle Haare zu Berge und
Sie fiihlen sich wie eine Kaffeemaschine kurz vor dem Siedepunkt.

Arger gehdrt zum Alltag und - natirlich dirfen Sie sich sich drgern! Sie sind aber nicht dazu verpflichtet!

Lernziele

Sie entlarven Ihr persénliches Reiz-Reaktionsschema.

Sie erfahren und trainieren Strategien um sich kinftig kiirzer, weniger und seltener zu argern.
Sie agieren souveran mit sich selbst und mit threm Umfeld.

Sie bleiben gelassener und "punkten” endlich wieder mit Ihrer fachlichen Kompetenz.

Sie verbessern lhre Arbeits- und Alltagsqualitat.

Inhalte

- Aggression, Wut, Zorn und Arger - Ausléser und Ursachen

- Kontrollierter Arger - agieren, statt reagieren

- Die positive Kraft der Aggression nutzen

- Das Gedéachtnis des Korpers - wie man das Argern nach und nach wieder verlernt

- Effizienter Umgang mit Cholerikern, Querulanten, Besserwissern und Zicken

- 10 sofort wirksame Anti-Arger Strategien - um sich weniger, kilrzer und seltener zu &rgern
- Ubungen auf dem "heiBen Stuhl"

- Aktionsplan - zum Umsetzen der Inhalte

Methoden
Trainerinput

Zielgruppe / Voraussetzung
Alle, die von sich sagen: "Es reicht, genug geéargert." Alle, die eigenen und fremden Arger besser verstehen méchten und

zu mehr Gelassenheit finden méchten.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.



LD G LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

C D g D p Schulungsprogramm 01-13 LLION Grundlagen Spedition fir
AKADEMIE ¥, 2025 Nicht-Speditionskaufleute
Seite 13

Sie sind neu in der Speditionsbranche, Sie fragen sich haufig, was meinen die damit eigentlich?

Sie vermissen die Hintergrunderklarung fiir Fachbegriffe im Tagesgeschétt!

Genau hierfiir ist diese Seminar die Ldsung!

Wir beginnen mit A wie Arten des Transports, ABD, AEO, ADR, ADSP... und kommen in zwei Tagen zu Z wie Zollantrag,
Zulassungsnummert...etc.

Die Reise durch die Speditionslehre ist bestiickt mit Tagespraxis und Beispielen, die in Erinnerung bleiben.

Buchen Sie Ihr Ticket jetzt!

Erwerb von Grundkenntnissen im Bereich Zoll

Kenntnisse in den nationalen und internationalen Gefahrgutbestimmungen
Erwerb von Praxiswissen (ber Rechtsbeziehungen und
Haftungsgrundlagen bei Fracht- und Speditionsgeschaften.

Lernziele
Basiswissen im Speditionsalltag erlangen, Fachbegriffe und Prozesse im Tagesgeschéft sicher anwenden kénnen.

Inhalte

- Grundlagen Transportrecht

- Unterscheidung Fracht-, Speditions- und Lagervertrag
- Spediteur- und Frachtfihrerhaftung

- Rechtsgrundiagen im grenziiberschreitenden Verkehr
- Grundlagen Zolt

- Grundlagen Gefahrgut

- Schadens- und Haftungsarten

- Meldefristen

Methoden
Trainerinput

Zielgruppe / Voraussetzung
Alle neuen Mitarbeiter die als Queereinsteiger in den Speditionsbereich gewechselt haben!

Investition
interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem Menlpunkt

TERMINE.



LOG LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

CO-0OP 01-14 LLION Zollrecht - Wissen fiir die speditionelle
AKADEMIE €, Schulungsprogramm 2025 Praxis

Seite 14

Dieses Seminar richtet sich speziell an Anfinger und Quereinsteiger im Bereich Zoll,

Sie erhalten mehr Sicherheit im Tagesgeschaft.

Sie sind in der Lage Kundenfragen professionell und
kompetent zu beantworten.

Dieses Training kann speziell auf die Bediirfnisse lhres
Unternehmens angepasst werden.

Lernziele
Sie erhalten einen umfassenden Einblick in das Zollrecht und sind in der Lage, Ihre Arbeit professionell durchzufiihren,

Inhalte

- Rechtsgrundlagen

- Aufgaben der Zollbehérden

- Wirtschaftsraume

- Einreihung von Waren

- Warenursprung und Praferenzen

- Verbote und Beschrankungen

- Incoterms

- AuBBenhandelsdokumente

- Berechnung der Einfuhrabgaben

- Voraussetzungen fir Zollbefreiungen (Warenmuster, Erprobungswaren, Ubersiedlungsgut, ...)
- Pauschalierung bei der Einfuhr

- Besondere Verfahren in Import, Export und Transit (Veredelungsverkehre, T1, T2, Carnet...)

Methoden
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Prasentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Anfangerinnen und Quereinsteigerinnen

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte [hrer Online-Akademie unter dem Menipunkt

TERMINE.



I— D G LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

c D ® 0 p Schulungsprogramm 01-15 LLION Haftung und Versicherung - Modul 1 -
AKADEMIE ¥ 2025 Grundlagen fiir die speditionelle Praxis
Seite 15

Was ist ein Transportschaden?

Wie ist das mit der Versicherung beim Transport?

Was tun, wenn ein Schaden passiert ist?

Wonach muB ein Spediteur haften?

Antworten auf diese und viele weitere Fragen aus dem groBen Bereich Haftung und Versicherung erhalten Sie in diesem
Training.

Die wichtigsten Grundlagen fiir das speditionelle Tagesgeschaft werden vermittelt.

Die LogCoop Besonderheiten werden erklart.

Sicherheit fUr die tagliche Praxis gewinnen.
Konkret Kundenanforderungen zum Wissen im Bereich Haftung und Versicherung erfilien.
Risikominderung von Verlust von Gitern, Giliterfolgeschéden sowie Vermdgenschéden.

Lernziele
Kennenlernen von Anspruchsgrundlagen und Rechtsbeziehungen im Fracht- und Speditionsrecht.

Wissen im speditionellen Tagesgeschaft sicher einsetzen kdnnen.

Inhalte

- Schadensarten

- Haftungsgrenzen

- Nationale Haftungsbedingungen (HGB, ADSP, GiKV)
- Valoren

- Gesetzliche Regelhaftung International

- Haftungsausschliisse

- Meldefristen

- Schadensmeldung

- Besonderheiten LogCoop

Methoden
Trainerinput

Zielgruppe / Voraussetzung
Alle Mitarbeiterenden, die in der taglichen Praxis {iber Grundlagen von Haftung und Versicherung Wissen besitzen und

anwenden missen (Dispo, Service, Verkauf, Umschlag, Finanzen & Admistration, etc.)

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
2 Tage
je 09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem Menlpunkt

TERMINE.



LOG LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

' : 0 ® D p 01-16 LLION Resilienz fiir Fiihrungskrifte -

AKADEMIE =, Schulungsprogramm 2025 schwierige Situationen meistern und gestalten

Seite 16

Resilienz beschreibt im Allgemeinen die innere Starke, die es Menschen erméglicht, krisenhafte Situationen im Leben, die
mit erheblichem Stress und hohen Belastungen einhergehen, gesund an Seele und Kérper zu Uberstehen.

Resilienz im weiteren Sinne bedeutet auch, Krisen nicht nur zu Gberstehen, sondern an ihnen zu wachsen und hierdurch
starker zu werden; in schwierigen und unklaren Situationen eher einen positiven Verlauf der Dinge anzunehmen und daran
zu glauben, selbst etwas zum Besseren bewirken zu kénnen.

Somit kdnnen resiliente Menschen problematische Situationen besser verarbeiten, handeln (pro)aktiv statt zu resignieren -
sie sind in einem hohen MaB selbstwirksam. Sie sind Uberzeugt etwas bewirken zu kdnnen, Gestalter der Realitat zu
bleiben und finden kreative sowie konstruktive Wege mit schwierigen Situationen umzugehen.

Gerade Fuhrungskréfte stehen in der derzeitigen Situation unter erheblichem Druck - zum einen mdssen sie ihre
individuellen persénlichen Situationen meistern, zum anderen gerade jetzt - im schwierigen Umfeld - ihrer Flihrungsrolle
gerecht werden, Ruhe bewahren und Lésungen aufzeigen. Ein Meisterstlck.

Lernziele

Einblick in das Thema Resilienz

Selbstwirksamkeit steigern

Konstruktive Losungsansétze im Umgang mit aktuellen Stressoren
Mentale Stérke - von Spitzensportlern lernen

Inhalte

- Was ist Resilienz?

- Resilienzforschung

- Umgang mit Veranderungen (Kiibler-Ross-Zyklus)

- Mitarbeiter verstehen

- Saulen der Resilienz

- Resilienz starken - individuell und mitarbeiterbezogen
- Vom Problem zur konstruktiven Losung

Methoden .
Trainer Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Prasentationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe / Voraussetzung
Flhrungskréfte - Geschéftsleitung, Abteilungsleiter, Gruppenleiter
mittlere Flhrungsebene

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
1 Tag
09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem Meniipunkt

TERMINE.



LOG LOGCOOP-Akademie 00-1 SEMINARE 2025

cCO-0OP . .
ADEMIE ‘.1_ Schulungsprogramm 2025 01-17 LLION Schlagfertig und gelassen im Gesprach

Seite 17

Meist fallt einem erst im Nachhinein ein, was eine gute und passende Antwort oder Reaktion gewesen wére. Deshalb
werden in diesem Seminar Schlagfertigkeit und Gelassenheit trainiert. Sie Uben, selbstbewusst Ihre eigene Meinung zu
vertreten und sich weder durch Killerphrasen noch durch persénliche Angriffe aus der Ruhe bringen zu lassen. Im
Mittelpunkt des Seminars steht die angemessene Reaktion - das bedeutet, erst zu Uberlegen und dann angemessen zu

antworten.

Lernziele

Souveraner Umgang mit verbalen Herausforderungen: Die Teilnehmer lernen, wie sie auf verbal herausfordernde
Situationen und Killerphrasen schnell und angemessen reagieren kénnen, um das Gesprach zu deeskalieren und die
Kontrolle zu behalten.

Erkennen und Abwehren von verbalen Angriffen: Die Teilnehmer erwerben die Fahigkeit, verbale Angriffe rasch zu
erkennen und souveran darauf zu reagieren, um ihre Position zu stirken und Eskalationen zu vermeiden.

Klare Grenzen setzen: Die Teilnehmer (ben, wie sie in Gesprachen und Konfliktsituationen klare Grenzen setzen und
dabei verantwortungsvoll und respektvoll kommunizieren.

Gelassener Umgang mit Betroffenheit: Die Teilnehmer entwickeln Strategien, um mit persdnlichen Angriffen oder
Betroffenheit ruhig und professionell umzugehen, ohne die Kontrolle Ober ihre Reaktionen zu verlieren.

Einsatz von Standardantworten: Die Teilnehmer erstellen und ben den Einsatz einer "Toolbox" von Standardantworten,
die sie in kritischen Situationen schnell und sicher anwenden kdnnen.

Forderung einer positiven Gesprachsfihrung: Die Teilnehmer lernen Techniken der positiven Gesprachsfihrung, die auch
in Konflikigesprachen dazu beitragen, Lésungen zu finden und Beziehungen zu erhalten.

Inhalte

- Reaktionsméglichkeiten auf verbal herausfordernde Situationen und Killerphrasen
- Verbale Angriffe schnell erfassen und souveran reagieren

- Grenzen setzen und verantwortungsvoll kommunizieren

- Mit Betroffenheit gelassen umgehen und professionell antworten

- Standardantworten als Toolbox fiir die Hosentasche

- Positive Gesprachsfiihrung, auch in Konfliktgesprachen

Methoden
Impulse durch den/die Trainer:in, Gruppen- und Einzelarbeiten Diskussion, situative Rollenlbungen und vertrauensvoller

Austausch.

Zielgruppe / Voraussetzung
Fach- und Fihrungskréfte und alle Mitarbeitenden, die verbalen Herausforderungen oder Killerphrasen angemessen

begegnen wolien

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
1 Tag
09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte Ihrer Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.



I— D G LOGCOOP-Akademie
C 0 ® 0 p Arbeitsrecht fiir die speditionelle Praxis

AKADEMIE @, Schulungsprogramm

Lernen Sie in diesem Training lhre Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag kennen. Wann darf abgemahnt werden
und wie Sie das Verfahren rechtsicher durchsetzen. Gibt es Hitzefrei? Muss der Arbeitnehmer bei Blitzeis zur Arbeit
kommen? Missen Urlaubsantrdge immer genehmigt werden? Wie begegnen Sie Angriffen und Beleidigungen. Solche
Fragen aus dem speditionellen Tagesgeschaft werden in diesem Training besprochen.

Lernziele

Verbesserung der eigenen Arbeitsrecht-Kenntnisse
Probleme rund um den Arbeitsvertrag vermeiden
Ihre Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag

Inhalte

- Zustandekommen eines Vertrages

- Rechte und Pflichten des Arbeitgebers und des Arbeitnehmers
- Arbeitszeiten

- Krankmeldung

- Besonderheiten und Ausnahmen

- Abmahnung rechtsicher gestalten

- Kiindigung des Arbeitsvertrags

- Typische Fehler in der Praxis vermeiden
- Praxisfalle

- Tipps und Tricks aus der Praxis

Methoden
Trainerinput durch LLION
Live Online Seminar in 4 Modulen

Zielgruppe / Voraussetzung
Dieses Training ist fir alle Fihrungskrafte und Schichtfiihrer, die Ihre Rechte und Pflichten im Arbeitsalltag kennenlernen

mochten.

Investition
Interner Verrechnungssatz

Dauer
1 Tag
09-15h

Termine / Veranstaltungsorte
Die aktuellen Termine zu den einzelnen Seminaren entnehmen Sie bitte lhrer Online-Akademie unter dem MenUpunkt

TERMINE.



