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Unsere Erfahrung für Ihren Erfolg
ProReServ ist seit über 20 Jahren professioneller Dienstleister im Bereich B2B, B2C und D2C.

Unsere Zentrale befindet sich in Neu-Isenburg, die Logistikzentren in Gelsenkirchen & Dortmund.
 Unsere Servicemodule bieten wir einzeln oder als Full-Service-Konzept an – wie Puzzleteile, die perfekt passen. 

Durch uns behalten Sie stets die Kontrolle über Ihre Sortiments-, Preis- und Kanalstrategie. 
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Die leistungsfähige EDV auf Basis von 
SAP S/4HANA erfüllt sämtliche 
Ansprüche an Schnittstellen, 

Reporting & Analysen

ProReServ ist seit 2004 nach DIN EN 
9001 zertifiziert. 

Qualitätsmanagement auf höchstem  
Niveau.

Logistik
Merchandising & 
Rackjobbing

VertriebAdministration

E-Commerce



Logistik
Unser nachhaltiges, mit DGNB-Gold zertifiziertes 
Logistikzentrum erfüllt alle Ansprüche an den 
modernen Handel. 
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Wareneingang

Pick & Pack

Retouren

Sonder-
leistungen

Warenausgang

Lagerhaltung



Kennzahlen Logistik
Unsere Logistikzentren in Gelsenkirchen und Dortmund sind speziell für die flexiblen Anforderungen des Retail- und 

Online-Marktplatzgeschäfts sowie für ein individuelles Retourenmanagement konzipiert.
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Lagerfläche
20.000 qm

Mitarbeiter
87

Paletten/Pickplätze
25.000

Anzahl Artikel
9.000

Umsatz
140 Mio. €

gehändelte VKE
12 Mio.



• MediaMarkt

• Netto, Marktkauf

• Zalando, Kaufland, Otto

• und viele mehr…

• Vendor

• FBA

• FBM

• Elektronik-Einzelhandel

• Lebensmittel-Einzelhandel

• Baufachmärkte

• sonstige Märkte

Multi-Channel-Logistik

Strategische Geschäftssegmente

Retailmarkt Kontraktlogistik

• Elektronik

• Kleidung

• Bioprodukte

• sonstige Produkte

Amazon Marketplace
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Generelles Fulfillment Ihrer Sortimente & Produkte inkl. Retourenmanagement



Unser Team aus über 250 Servicekräften sorgt für 
eine reibungslose POS-Betreuung, unterstützt 
durch fortschrittliche technische Ausrüstung.
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Bundesweite 
Betreuung

Umfassende 
Dokumentation

Saisonale 
Unterstützung

Retouren- 
management

Scoutings & 
Umbauten

Regel-
leistungen

Merchandising & 
Rackjobbing



Service am POS
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Mit einer flächendeckenden Betreuung von rund 1.000 Outlets 
deutschlandweit und einer effizienten, spezialisierten Einsatzstruktur sichern wir Ihren 

Erfolg in vielfältigen Vertriebskanälen.

Unser integriertes CRM-System 
gewährleistet eine maßgeschneiderte 
Steuerung und Dokumentation aller 

Aktivitäten 

Servicelevel und Besuchsrhythmen 
werden individuell ermittelt und 

professionell umgesetzt.



  

Leistungen Rackjobbing
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Regelleistungen Sonderleistungen Zusatzleistungen

• Bedarfsgerechte Disposition und 
Sortimentspflege

• Bearbeitung und Verräumung von 
Sortimentsware

• Abwicklung und Management von 
Retouren

• Detailliertes Reporting der 
Servicetätigkeiten

• Flächen-, Sortiments- und 
Preisscouting

• Neu- und Ersteinrichtung von 
Sortimenten

• Betreuung saisonaler Aktivitäten 
inkl. Inventuren und 
Preisauszeichnung

• Management von Rückrufaktionen 
und Sortimentswechseln

• Restwarenbereinigung und 
Bestandskorrekturen

• Individuelle Stickeraktionen und 
Messeaufbauten

• Kapazitätsbereitstellung für 
Partnerprojekte

• Weitere Leistungen nach 
gemeinsamer Abstimmung



Mit maßgeschneiderten Lösungen sorgen unsere 
erfahrenen Außendienstprofis für die optimale 
Platzierung Ihrer Produkte.
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Aufbau von 
Vertriebsteams

Bundesweit

Key Account 
Aktivitäten

Klassischer 
Vertrieb

Shared Modelle

Exklusiv 
Modelle

Außendienst



Außendienst - Leistungen
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• Elektro-Retail

• Fachhandel

• Kooperationen

• LEH

• DIY

• Warenhäuser

• Deutschland

• Österreich

• Schweiz

• Personal

• Spesen

• PKW 

• Anreizsysteme

• Technische Ausstattung

• Exklusives Vertriebsteam

• Exklusives Backoffice

• individuelles Reporting

• Datenbankanbindung

• First Level Support

• Shared-Vertriebsteam

• max. drei Hersteller

• Shared Backoffice

• Standardreporting

Mögliche Kanäle Mögliche Länder Organisation Exklusiv-Modell Shared-Modell



1

Administration
Umfassendes Rechnungsmanagement sowie 
Category-Management & Marketing-Service-
Dienstleistungen auf höchstem Niveau.

Rechnungen & 
Gutschriften

Cash 
Collection

POS-Konzepte 
& Projekte

Sortiments- 
Management

Aktionen & 
Reporting

Mahnwesen & 
Kontenklärung
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Zahlungs- & Category Management
ProReServ gewährleistet pünktlichen und zuverlässigen Zahlungsverkehr, setzt bei Bedarf effizient das Mahnwesen um 

und verwaltet treuhänderische Zahlungseingänge mit höchster Vertrauenswürdigkeit.

Unsere zentrale Schnittstelle verbindet Hersteller, Retail-, E-Tail Partner und interne Abteilungen – 
vom Listungsprozess bis zur Auslieferung Ihrer Produkte.

Category 
Management

Zahlungs-
management

• Projektleitung & Prozesssteuerung
• Sortiments- & Contentmanagement
• Informations- & Aktionsplanung
• Flächenoptimierung & Reporting
• Planogrammentwicklung
• Inbound Callcenter-Support

• Kontenklärung
• Mehrstufiges Mahnwesen
• Weiterleitung von Zahlungen
• Buchungen im eigenen Buchhaltungssystem
• Zentral oder dezentral verwaltet
• Versand per Post oder EDI
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PROLAG
World

Microsoft
Domäne

SAP

• WMS-System der CIM GmbH
• Betrieb auf SQL-Server

• Hochverfügbare Microsoft Domäne
• Sicherstellung maximaler Betriebszeit und minimaler Ausfallzeiten

• Release S/4 Hana
• ERP System virtualisiert auf Linux
• Virtualisierungsplattform: VMware

Technik im Einsatz

Profitieren Sie von unserer fortschrittlichen Infrastruktur für höchste Effizienz und Zuverlässigkeit.
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E-Commerce
Der Online-Bereich erfüllt alle Ansprüche an den 
modernen Online-Handel. Nutzen Sie unsere 
Kontakte bei den größten E-Tailern am Markt.

Integration

Listungen

Umfassende 
Auswertungen

Marketing

Retouren 
Management

Individuelle 
Logistik



Marktplatz – Leistungspaket
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Maximieren Sie Ihren Erfolg auf Online-Marktplätzen mit unseren umfassenden Lösungen. 
Von Datenoptimierung und Marktplatzintegration bis hin zur logistischen Abwicklung und strategischer Beratung –

 alles unter Ihrer vollen Kontrolle.

Fulfillment

Marketing
(optional)

Integration

• Hochmoderne Logistikzentren für Lagerung und Versand.
• Sicherung hoher Qualitätsstandards und administrative Unterstützung.
• Bundling, Produktveredelung, Aktionsunterstützung

• Verbesserung der Sichtbarkeit von Produktdaten.
• Optimierung von Produktdaten auf Portalen für bessere Platzierungen.
• Marktplatz-SEO, Advertising, Kampagnensteuerung

• Verbindung verschiedener Marktplätze mit Ihrem Onlineshop
• Optimierung von Verkaufsprozessen auf mehreren Verkaufsplattformen.
• Bereitstellung von Tools zur Analyse von Verkaufsdaten.



Aufträge

     Status

Marktplatz - Konzept

Hersteller

• Produktdaten- 

optimierung

• Spezifische 

Angebotslistung

• Auftragsmanagement

Ware

Aufträge

     Bestände

Lieferungen & Retouren

Kauf
& 

Zahlung

• Lagerhaltung

• B2C Logistik

• D2C Logistik

• Retouren

• Administration

Umsatzerlöse

Marktplatz

Verbraucher
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Integrator

Content



Gemeinsam für Ihren Erfolg
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Erfolg ist kein Zufall – er ist planbar.

Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung, unsere Expertise und unsere Leidenschaft. Zusammen werden wir die besten Lösungen für 
Ihr Unternehmen entwickeln. 

Kontaktieren Sie uns noch heute und lassen Sie uns gemeinsam
die Zukunft gestalten!

ProReServ - Professional Retail Service GmbH
Admiral-Rosendahl-Str. 10
63263 Neu-Isenburg

Telefon: 069-96231-0
E-Mail: info@proreserv.de
Besuchen Sie uns im Internet: www.proreserv.de

http://www.proreserv.de/


Ihr Partner & Dienstleister
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ProReServ – Professional Retail Service GmbH
Admiral-Rosendahl-Str.10

63263 Neu-Isenburg/Zeppelinheim
Webseite: www.proreserv.de

Telefon: +49 69 96231-0
E-Mail: info@proreserv.de
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